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Zmény:

1. Druhy stiZnosti, kdo je pfijima a kdo p¥Fijima odvolani
1.1 StiZnosti proti podminkdm, prubéhu a vysledktim vzdélavani.
e podava se ucitelim jednotlivych predmétl, tfidnim uéitelim, vychovnému poradci, fediteli Skoly, ziizovateli,
Ceské $kolni inspekci.
e Ceska skolni inspekce pieda vysledky Setieni zfizovateli a ziizovatel informuje Ceskou 3kolni inspekci o
ptijatych opatienich.
1.2 StiZnosti proti rozhodnutim feditele $koly podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
e podava se fediteli Skoly,
e odvolacim organem je krajsky utad.
1. 3 Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich.
e stiznost je povinen projednat feditel Skoly se zaméstnancem,
e zaméstnanec se muze domahat svych prav u soudu.
1. 4 Stiznost proti odmitnuti poskytnuti informace
e podle §15 zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
e podava se fediteli Skoly,
e odvolacim organem je krajsky utad.

2. Pfijimani stiZnosti

Stiznosti podle zakona 500/2004 Sb. je opravnén kazdy pracovnik podle bodu 1 této smérnice. Stiznosti se pfijimaji
kazdy den skolniho roku béhem doby, kdy trva vyufovani. Pfijimani stiznosti nemidze narusit vyucovaci proces.
Nemuze-li se sté¢zovatel dostavit k podani stiznosti béhem stanovené doby, sjedna si jiny termin s feditelem skoly.
Stiznost se podava pisemné nebo Ustné, Gstné podana stiznost se musi zapsat do protokolu. Pfi vyfizovani stiznosti se
chovaji pracovnici $koly zdvorile a podle moznosti vychézeji stézovateli vstiic, pfipadné ho pouci o dalsim mozném
postupu. Je-li podana pisemna stiznost bez udani stéZovatele (anonymni), rozhodne feditel Skoly, zda se bude stiznost
vyfizovat.

3. Evidovani stiZnosti
Pracovnici Skoly jsou povinni evidovat stiznosti:

e pisemné,

e zavazného charakteru,

e ustni, které nelze vyfidit ihned pfi jejich podani.
Stiznosti se zapisuji do tiskopisu, ktery je ptilohou €. 1. této smérnice. Body 1 az 4 se zapisi pfi pfijimani stiznosti,
ostatni body se doplni pfi vyfizovani stiznosti. VSechny zaznamy o stiznostech jsou uloZeny u feditele $koly, ktery je
jednou ro¢né vyhodnoti, tato informace bude soucasti vyro¢ni zpravy skoly viz pfiloha €. 2.

4. Vyfizovani stiznosti
e Pfi vyfizovani stiznosti nesmi byt proti stéZovateli ¢inény pfimé ani nepiimé zakroky proto, Ze si podal
stiznost. Toto ustanoveni plati i pro Zaky, jejichz zakonny zastupce podal stiznost.
e Pracovnici $koly jsou povinni stiznost urychlené a odpovédné prozkoumat a vyridit nebo zafidit jejich
vytizeni. Ma-li stiznost vice bodli, musi se prosetiit vSechny body stiznosti.
e  Stiznosti se vytizuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 60 dni ode dne jejich doruceni.



Opakuje-li stéZovatel svoji stiznost, porovna feditel $koly ptivodni stiznost se stiznosti opakovanou. Jestlize
puvodni stiznost byla fadné vyfizena a opakovana stiznost neobsahuje nové skutecnosti, nebude dal feditel
Skoly stiznost projednavat.

Stiznost nesmi byt postoupena k vyfizeni pracovnikovi skoly, proti kterému stiznost smétuje.

Je-1i ustni stiZznost projednavana za ticasti stéZzovatele 1 osob, proti kterym stiznost sméfuje, sepiSe se zapis.
Tiskopis pro sepsani zapisu je soucasti prilohy smérnice.

Odmitne-li néktery pracovnik podepsat zapis nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim
divodu.

vytizeni stiznosti musi byt stézovateli podana zprava ve stanovenych lhitach, a to i v pfipadé, Ze stiznost
nebyla opravnéna.

Za pritahy a formalni vyfizeni, zvlasté za nespravné prosSetieni nebo vyfizeni stiznosti, neprovedeni opatieni
k napravé za zakrok proti st€Zovateli proto, Ze podal stiznost je nutné proti provinilym pracovnikiim vyvodit
dasledky.

5. Zavére¢na ustanoveni

1.

Rl

4,
5.

Kontrolou provadéni ustanoveni této smérnice je statutarnim organem skoly povéfen zaméstnanec:

Mgr. Petr Havlik

O kontrolach provadi pisemné zaznamy

ZruSuje se predchozi znéni této smérnice €.j.:6/07. Ulozeni smérnice v archivu Skoly se fidi Spisovym a
skarta¢nim fadem Skoly.

Smeérnice nabyva platnosti dnem 1. 1. 2013

Smérnice nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2013

Priloha ¢. 1. - Tiskopis pro sepsani zapisu
Piiloha €. 2 - VyFizovani stiZnosti

V Chotovinach dne 30. 11. 2012

Mgr. Petr Havlik



Priloha ¢. 1.:
Tiskopis pro sepsani zapisu

Zaznam o projednani stiZnosti

Skola Zakladni Skola a Matef'ska Skola Chotoviny, okres Tabor

Jména vsech osob, jez se jedndni
zucastnily

Strucne a  vystizné  vyliceni
pribéhu o vysledku jednani

Dolozku, Ze ucastnici jednani byli
s obsahem zdpisu seznameni
Podpis pracovnikii provadéjicich
Setreni

Podpis vsech ucastnikii Fizeni

Zaznam o prijeti stiZnosti

1. Skola Zakladni Skola a Matef'ska Skola Chotoviny, okres Tabor

2. Jméno, prijmeni a adresa
stezovatele

3. Proti komu stiznost smeruje

4. Predmet stiznosti

5. Kdy a komu byla stiznost predana
k prosetreni nebo vyrizeni

6. Vysledek setreni

7. Opatreni k sjednani napravy
8. Datum vyFizeni stiznosti

9. Vysledek kontroly, opatreni k
ndapravée

Priloha ¢. 2
Vyfizovani stiznosti

Vyfizovani stiznosti, oznameni, podnéti $kolni rok 200./200...

1 StiZnosti proti rozhodnutim Feditele $koly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad.

Datum podani | Obsah stiznosti Stézovatel Stiznost vytidil
2 StiZnosti proti podminkam, priibéhu a vysledkiim vzdélavani.

Datum podani | Obsah stiznosti Stézovatel Stiznost vytidil
4. 3 Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich.

Datum podani | Obsah stiznosti Stézovatel Stiznost vytidil




